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“9 点 10 分，旅客王先生到站乘坐
G645 去广州南，需轮椅进站，同行人 1
人。10 点 52 分，旅客黄女士携带小孩
G1429次5号车厢下车，需帮忙拎大件行
李出站……”春运期间，萍乡北站客运值
班员易娇阳的手机备忘录里又新添了不
少重点旅客信息，只见她边走边翻看当天
的备忘录，步伐越发麻利。

易娇阳今年31岁，在萍乡北站“心连
心·安源红”服务台工作，今年是她经历的
第10个春运。入职10年来，易娇阳的手
机备忘录里有三种颜色，红色代表重点旅
客，绿色代表旅游攻略，粉色代表家庭团
聚日。

红色备忘录里的暖服务

春节假期临近尾声时，萍乡北站迎来
了返程客流高峰，日均发送旅客达到了
1.7 万人次，比日常增加 70%。易娇阳一
天接到 12306 平台派发的服务工单多达
15个，现场接待的求助旅客也不下10个，
服务需求主要集中在提供轮椅进站、找寻
遗失物品、帮忙拎行李出站等……为确保
一个不落地帮助到每一位需要帮助的旅

客，每次接到求助，易娇阳都会在备忘录
里记录下服务信息，提前联系好旅客。这
个习惯已经坚持了3年，易娇阳的备忘录
里也满满记载了1000多条记录。

“平时收到最多的是重点旅客的求
助信息，红色醒目，所以备忘录里我用
红色代表重点旅客！”易娇阳笑着解释
道。

在易娇阳的红色备忘录里除了每天
有新面孔，也经常出现一些老朋友。家住
萍乡的梁老已年过七旬，有一年春节期间
准备前往上饶探亲，由于那几天痛风发
作，梁老走起路来十分困难。易娇阳了解
情况后，在备忘录上重点标记了梁老的乘
车日期和车次。当天，在她的帮助下，梁
老和老伴通过绿色通道进入候车厅候车，
并顺利乘车。“你们的服务太好了，让我感
觉十分温暖，给你们点赞！”梁老激动地
说。

梁老的探亲之路非常顺畅，为帮助梁
老探亲结束后顺利返回萍乡，易娇阳与梁
老互加了微信。从那以后，梁老乘坐高铁
出行，都会寻求易娇阳的帮助，有时碰上
自己不当班，易娇阳也会嘱托同事做好接
送服务。一来二去，梁老不仅成了易娇阳

红色备忘录里的常客，也成了她朋友圈的
老朋友。

绿色备忘录里的好去处

“大家请看，这是世界上印刷最多的
油画《毛主席去安源》，也是安源路矿工人
运动纪念馆‘十大镇馆之宝’之一，欢迎大
家有时间去萍乡的安源路矿工人运动纪
念馆参观。”1月26日，萍乡北站与安源路
矿工人运动纪念馆在车站二楼候车大厅
联合举办春运首日活动，易娇阳在向来往
的旅客介绍安源文化。

在易娇阳的备忘录里，还有一栏清新
的绿色，这里记录了萍乡当地的热门旅游
景点。萍乡北站与安源路矿工人运动纪
念馆经常在候车室开展文化展览，易娇阳
便主动担任“文化讲解员”，每年开展志愿
讲解十余场次。为了让自己掌握更多的
萍乡旅游信息，易娇阳在备忘录里做足了
功课。

近两年，萍乡武功山“火出圈”，吸引
全国各地的青年朋友慕名前来打卡，“特
种兵”的激增让易娇阳又动起了脑筋。
她精心准备了武功山旅游攻略、雪景最

佳观赏点、萍乡景区优惠活动等信息写
在备忘录里，并贴心地标识为绿色，与重
点旅客区分，方便自己随时向旅客介绍
萍乡优美的风景。

“听完工作人员的介绍，我这次除了
去武功山，还要尝下萍乡的特色美食——
花蝴蝶！”春节假期，和朋友从醴陵结伴前
往武功山的大学生张文说道。

粉色备忘录里的家庭团聚日

“守护好万千旅客出行是我的工作
使命，陪伴家人、让孩子幸福成长是我的
责任！”易娇阳已是两个孩子的妈妈，她
的备忘录里有个粉红色的标识卡，那是
她提前计划好的“家庭日”。易娇阳的丈
夫是一名高铁乘务员，由于班制和作息不
同，她与丈夫、孩子团聚的时间很少，易娇
阳每次都会早早地做好计划，推算出和家
人团聚的日子，让爱人和孩子感受到家的
温暖。

今年春节，易娇阳正好上班，答应了
孩子全家一起去凯光游乐园的新年愿望
一直没兑现。她与孩子们约好在下个团
聚日一起去萍乡凯光游乐园玩。

种出一盆春天
■仇进才

有段时间，我的笔在春天
也生不出花来。

望着电脑，发呆一个钟
头，脑海里也蹦不出令人惊喜
的词句。想到文人墨客多爱
养些花草，我便从网上买了盆
多肉，试图借助它找回春天的
丰润与繁盛。

它是裹在泡沫袋里寄来
的，叶片收束着，看上去病恹
恹的，底部的叶子有些像是长
了冻疮，有些已经蔫了。我赶
忙将多肉栽进盆里，压好营养
土，浇上水。

可一周后，它仍是一副元
气大伤的样子，原本如玉质的
好叶子也开始发蔫，生出皱
纹。我本打算将它丢掉，但或
许同是春天沦落人，我看着
它，就像看见了自己——同样
迷茫困顿的眼睛，同样郁郁寡
欢的眉头。于是，心中生出一
股不服输的冲动，我偏要把它
种活！

在网上查看了教程后，我
把它从不见光的客厅转移到
了 阳 光 直 照 的 阳 台 。 没 想
到，换位置后，它马上来了精
神，迅速从面黄肌瘦变成粉
面朱唇，出落成个俊俏小生，
就连曾经对它不屑一顾的春
风都黏在了身边，殷勤地为
叶片润上盈盈的绿意。那倒
伏在盆中的花冠渐渐竖了起
来，像是侧卧的睡美人苏醒
后撑起身子，扶正高贵的王
冠。

我由衷地为它高兴。再
想想自己，我是不是也该换
换位置？就像多肉，有着我
精心准备的营养土，但没有
了阳光的直照，只凭借散射
光难以茁壮。换了位置就点
燃骨子里的勃勃生机。

我离开电脑，来到阳台
边，向远方望去，忽然发现这
世界是何等的辽阔、丰富、细
腻！俯瞰桃李争春，倾听千
里莺啼，细嗅人间烟火，万事
万物都是生动、新鲜的，我的
心中豁然开朗，这正是我所
需要的阳光。

走下楼，阳光贴着我的后
背送来暖融融的拥抱。坐在
茵茵绿草中，把稿纸垫在腿
上，一句感叹脱口而出：久违
了，我的春天！此时，我分明
感到了无数灵动鲜活的细节
途经我的感官向心中涌动，脑

海里一些困在壳中的种子同
时拥有了发芽的心情。

再过些日子，多肉里原
本藏着的颗粒大小的叶子也
长大了，很是肥硕，像鹅卵
石。远远看去，多肉恰似小
公主，把荷花般的花瓣按照
雏菊的模样叠在一起，织成
了精美的公主裙。间或能看
到多肉在风中把叶片弯出曼
妙的弧度，轻轻摇曳，那定是
它 在 骄 傲 地 欣 赏 自 己 的 手
艺。

可惜，熊孩子来做客了。
他 径 直 把 多 肉 的 头 摘 了 下
来，还掰掉了几枚叶子。等
我发现时，多肉已经极扎眼
地凹下去一块，像是断臂的
维纳斯。它没有发出凄婉的
哭泣，只用哀伤的眼神望着
我，却更惹人心疼。我把它
放到了高处，默默祈祷它能
够早日康复。

彼时，我的心情也处于低
潮，投出去的稿子总是石沉大
海，眼看着别人百发百中，我
却颗粒无收，笔尖缀满沉重的
挫折感，让我很长时间都难以
把它提起来。

某天，我突然想起最近一
直没给多肉浇水，赶紧瞧上一
眼，却发现它“断头”处的茎上
冒出了几个球，是微型的小
头！它竟然不声不响地长出
了侧芽，这让我倍感惊喜，等
这些小头长大后，我就能收获
满盆的多肉了。

事实上，如果它真是一截
树桩，重新发芽并不会让我感
动，但它只是一棵小小的多
肉，还没有我的拳头大，这样
脆弱的生命力居然能挺过断
头的劫难，并借此张扬出更加
蓬勃的生机。在它的面前，我
自愧不如。

突然想起汪曾祺，先生
在细致地观察葡萄的生长后
写出了《葡萄月令》，那我是
不是也能写一篇《多肉月令》
呢？当这个念头浮现时，我
隐隐感到，江郎才尽的窘境
已经裂开了缝隙。看着眼前
多肉上分外醒目的伤口，以
及同样引人注目的小头，我
清楚地看见，文学留在我体
内的断茎上，也正有嫩芽跳
了出来。

用这棵小多肉，我将种出
满满一盆春天。

“野”味春天
■马海霞

城中桃李愁风雨，春在溪
头荠菜花。荠菜虽是野生之
蔬，却是报春的使者，我小时
候的春天都是被荠菜“唤醒”
的，荠菜返青，是最早的一抹
春意。

我妈爱做荠菜饼，每年春
天，便去我家地里挖一篮子荠
菜，回家摘洗干净，将荠菜拦
腰斩断，加入面粉、葱花、盐、
花椒面，再磕入两个鸡蛋，加
水搅拌成糊，用油煎成饼。荠
菜饼味道鲜美、清香，外酥内
嫩，吃得嘴唇油亮亮的，小时
候舍不得擦嘴儿，总要噘着油
嘴儿满胡同串。

我妈会在春天荠菜鲜嫩
时做一次荠菜饼，让我们解解
馋，平时可舍不得如此浪费
油。后来条件好了，我妈平时
也给我们油煎菜饼，菠菜、芹
菜、韭菜、纯葱花也能做，反正
只要多放花椒面，油煎菜饼的
味道都不赖。但我妈每年的
荠菜饼还是必做，我也必挖，
因为荠菜不挖就被别人挖去
了。

不知道什么时候，荠菜成
了城里人的心头好，他们从城
里赶来农村，也挎个篮子到处
挖荠菜。鬼子扫荡似的，挖得
那个干净呀，有一次一个小团
队竟然挖到了我家地里，我当
然心疼了，要知道我家地里的
荠菜又肥又大。我高声宣布
主权：这是我家田地，我们还
要挖呢。对方竟回我，荠菜是
野菜，又不是你家种的，谁都
可以挖。

我吵不过她们，跑回家
搬 救 兵 ，我 妈 笑 着 说 ，让 她
们 挖 吧 ，荠 菜 尝 个 鲜 就 行 ，
咱 家 山 后 的 地 里 有 一 大 片
荠 菜 ，那 个 地 方 隐 蔽 ，外 人

找不到，随便挖个角就够咱
吃的。

我工作后，厂子后面的麦
地里“盛产”荠菜。午休时，众
同事一人揣一个方便兜，成伙
结伴挖荠菜，一边挖一边交流
做法。有人爱吃荠菜饺子，荠
菜切碎加入鸡蛋搅拌，花椒面
给足，要多好吃有多好吃。也
有人喜欢荠菜、韭菜、猪肉混
搭包饺子，有人喜欢荠菜蛋
汤，有人喜欢用荠菜做春卷，
有 人 喜 欢 用 荠 菜 做 豆 腐 羹
……真是同样的春天，万能的
荠菜，各有口味。

同事汪老头爱说实话，
他说，荠菜有啥好吃的，过去
都是穷人吃的菜。他这一句
话一下让人联想到荠菜代粮
充 饥 的 苦 难 年 代 。 想 想 也
是，现在的人好东西吃够了，
讲究营养均衡，野菜地位才
陡 升 的 。 汪 老 头 话 虽 这 么
说，但他每年春天都跟着我
们挖荠菜，一次汪老头妻子
回娘家照顾老人，汪老头一
人在家，从不下厨房的他竟
然打电话让妻子远程声控指
导着包了荠菜素馅饺子。问
汪老头，穷人吃的菜，有那么
迫不及待吗？他吧嗒着嘴儿
说，一季的东西，吃了半辈子
了，若一年不吃，好像春天没
过似的。

汪老头此言引起了大家
共鸣，现在生活条件好了，大
家的餐桌也丰盛起来，但每到
春天，荠菜还是必须打卡的一
道菜。荠菜包含着春天原始
的味道，大家挖荠菜，挖的是
情怀，品的是春光，美食和风
景皆未辜负。

挖荠菜，是一场离家最近
的春游。

（一）
“积小善为大善，善莫大焉，

这和我们党‘为人民服务’‘做人
民勤务员’是一脉相承的。我们
要见贤思齐，把雷锋精神代代传
承下去。” ——习近平

在天津市津南区双新街
道，吕艳艳有两个身份：金兴
家园社区网格员，街道“小巷
管家”志愿服务团志愿者。

双新街道是一个大型居
住区，2015 年成立之初，卫生
环境差、安全隐患多，业主与
物业之间矛盾重重。

街道成立次年，吕艳艳成
为一名社区工作者。当时，小
区许多楼栋里堆放着杂物，有
严重安全隐患。吕艳艳上门
劝导，常常吃闭门羹。

“雷锋说，‘我是人民的勤
务员’。‘勤务’，就应该体现在
为人民服务的日常点滴中。”
吕艳艳和同事们商量，决定以
志愿服务打开邻居们的“心
墙”。

她和同事一起入户问需，
了解居民的实际困难和诉求，
调解邻里矛盾……越来越多
居民开始配合他们的工作，一
些居民还主动加入到他们的
队伍中。

志愿服务占用了吕艳艳
许多业余时间，她却乐在其
中。“在学雷锋的过程中，我体
会到了‘赠人玫瑰、手有余香’
的幸福感”。

雷锋精神汇聚起向上向
善的力量。2020 年，双新街
道统筹辖区内的志愿服务力
量，成立多个志愿服务团队。

今年 53 岁的魏向敏是
“小巷管家”志愿服务团负责
人。捡拾垃圾、为老人义务理
发、帮助独居残疾人买菜做
饭、到居民家中走访……他们
认 真 地 做 着 一 件 又 一 件 小
事。魏向敏说：“只要是能让
社区变好的事，我们就做。”

百姓“点单”、社区“派
单”、志愿者“接单”。双新街
道学雷锋志愿服务团队已经
有 16 个，注册志愿者近 4000
人，累计服务群众3万余人次，
社区服务精细化程度、专业化
水平不断提升。

过去，双新街道环境脏
乱，邻里不睦；如今，这里井然
有序，邻里和谐。街道党工委
书记程俊敏说：“我们将继续
做好学雷锋志愿服务，当好人
民的勤务员。”

（二）
“希望广大志愿者、志愿

服务组织、志愿服务工作者立
足新时代、展现新作为，弘扬
奉献、友爱、互助、进步的志愿
精神，继续以实际行动书写新
时代的雷锋故事。”——习近平

在北京协和医院，有这样
一群医生，在为患者精心治疗

之余，化身志愿者，或走进社
区、基层传播健康知识，或在
重大活动中提供医疗保障。

呼吸与危重症医学科副
主任医师范俊平就是其中一
位。

2022 年，北京冬奥会期
间，一名厨师因频繁出现胸闷
症状，来到医疗服务点就诊，
接诊的就是担任冬奥志愿者
的范俊平。通过详细问诊，他
发现患者有长期的糖尿病和
吸烟史，出现双下肢水肿，心
电图显示疑似陈旧心梗。

“这可能是严重的心血管
疾病，需要尽快转诊。”范俊平
迅速作出判断，患者第一时间
被转运至定点医院。入院检
查发现，患者有猝死风险，因
救治及时，转危为安。

早在 2008 年，范俊平还
是一名医学生时就参加了北
京奥运会志愿服务。从那时
起，志愿服务的种子便种在了
他的心中。10多年过去，范俊
平已经成长为一名经验丰富
的呼吸与危重症医学科副主
任医师，但“学雷锋”的激情一
直在心中燃烧。

参 加 义 诊 、科 普 工 作 ，
2020 年新冠疫情来袭时毅然
报名前往一线……“我希望用
自己的专业知识，照亮更多人
生命的角落。”范俊平说。

在北京协和医院，以志愿
精神为代表的雷锋精神，不仅
影响着一批批医生，也传递给
更多的人，志愿者小亦就是其
中之一。

10年前，小亦被确诊为全
身型幼年特发性关节炎，给她
和家人带来无尽的痛苦。经
过北京协和医院医生近10年
的精心治疗，她最终回归正常
生活。

“医生和护士不仅细心治
疗照顾我，还帮我疏解抑郁情
绪。还有无数人对我伸出援
手，帮我度过了最困难的时
候。”小亦说。

2023年，已经是大学生的
小亦申请加入北京协和医院
志愿者团队。“我想用自己微
小的力量传递雷锋精神，像每
一位帮助过我的人那样。”小
亦说。

涓涓细流汇聚成海。仅
2023 年，北京协和医院就有
674位志愿者参与学雷锋志愿
服务，服务时长近3万小时。

（三）
“不断发展壮大学雷锋志

愿服务队伍，让学雷锋在人民
群众特别是青少年中蔚然成
风，让学雷锋活动融入日常、
化作经常，让雷锋精神在新时
代绽放更加璀璨的光芒，为全
面建设社会主义现代化国家、
全面推进中华民族伟大复兴
凝聚强大力量。”——习近平

“我走进大山，就是为了
让你们有机会走出大山。”
2010 年，一位大学生支教志
愿者在课堂说的这句话，让蒲
姝颖难忘。

26 岁的蒲姝颖在重庆市
合川区三汇镇一个山坳坳里
长大，初中毕业之前，她很少
走出大山，对外面的世界充满
向往。

“那位支教老师的话为我
点亮了心灯，也在我心里埋下
一颗志愿者的种子。”蒲姝颖
说。

2016年考入大学后，蒲姝
颖开始参与学校各种学雷锋
志愿服务活动，从受助者转变
为志愿者。

风雨兼程去廉租房开展
爱心课业辅导；为孩子们上环
境教育科普课；为社区小朋友
讲述雷锋叔叔的故事……学
雷锋志愿服务活动几乎填满
蒲姝颖的课余时间。

大四时，作为重庆大学第
22届研究生支教团的一员，她
奔赴重庆石柱土家族自治县
三河镇大河小学，成为32个山
村孩子的“小蒲老师”。

得知全校孩子都没学过
英语，蒲姝颖在数学教学任务
外，主动扛起4个班的英语课。

蒲姝颖说，雷锋曾在日记
里写道：如果你是一滴水，你
是否滋润了一寸土地？如果
你是一线阳光，你是否照亮了
一分黑暗？……“当年那个大
学生姐姐就像雷锋一样，滋润
了我的内心，为我照亮了前
路。我也想像他们一样，为孩
子们点亮心中的明灯”。

一年的支教时间，她走遍
了每一名学生的家，倾听每一
个孩子的快乐、烦恼和忧伤。
曾经内向自卑的男孩，变得越
来越开朗自信；原来一句英语
也不会的女孩，交出了接近满
分的试卷；班里调皮的男孩用
心收集她用过的粉笔头，磨成
一个个“爱心”送给她……

“支教时走的路，是我 20
多年人生里走得最踏实、最有
收获的路。”蒲姝颖说。

2023年7月，蒲姝颖被推
选为第 31 届世界大学生夏季
运动会开幕仪式执旗手，作为
青年志愿者代表与奥运冠军
一同手执国际大学生体育联
合会会旗入场。

雷锋精神赋予蒲姝颖火
一样的热情，也“点燃”了她身
边的同学、朋友，重庆大学学
雷锋志愿服务氛围日益浓厚，
越来越多的同学加入青年志
愿者行列，2019年志愿服务1
万人次，2023 年增加到8.6万
人次。

“在别人有需要的时候伸
出援手，你就是雷锋。”蒲姝颖
说 。（记 者 丁锡国 李鲲
尹思源 徐鹏航 周思宇）

3月3日，在宁波市北仑区学雷锋志愿服务主题月活动上，志愿
者向企业工人介绍青年人才公寓的政策细则。当日，浙江省宁波市
北仑区学雷锋志愿服务主题月活动在大碶街道灵峰工业社区启动。

（新华社记者 黄宗治 摄）

3月5日，广西南宁市西乡塘区教育局和华强街道办事处举行
主题为“学雷锋·文明实践我行动”志愿服务月活动启动仪式，志愿
者在活动现场向孩子们宣传健康知识。（新华社记者 周华 摄）

3月1日，在天津市百合春天社区，志愿者为居民义务理发。当日，
天津市东丽区万新街道百合春天社区依托社区新时代文明实践站开展

“学雷锋 微志愿 合你益起行”志愿服务市集，为社区居民提供医疗义
诊、家电维修、便民理发等多项志愿服务。（新华社记者 孙凡越 摄）

“备忘录女孩”易娇阳
■罗倩

雷锋精神绽放新光芒
■新华社记者

雷锋，用短暂而平凡的一生，谱写了永恒的精神篇章。
党的十八大以来，习近平总书记对弘扬雷锋精神作出一系列重要论述，指出要“让学雷锋活动融入日常、化作经常，让

雷锋精神在新时代绽放更加璀璨的光芒”。
学雷锋纪念日前夕，记者走进城市和乡村，从无数志愿者无私奉献的故事里，感受新时代雷锋精神之光。

重点旅客，是醒目的红色；萍乡当地的热门旅游景点，是清新的绿色；提前计划好的“家庭日”，是浪漫的粉红
色。在萍乡北站“心连心·安源红”服务台工作10年的易娇阳，她手机备忘录里的内容分为三种颜色，被大家亲切地
称为“备忘录女孩”。

3月3日，青年志愿者在青岛五四广场参加志愿服务活动。当
日，共青团青岛市委组织青年志愿者开展“弘扬雷锋精神 凝聚青
春力量”集中服务活动，通过义务劳动、反诈宣传、知识答题等形
式，迎接学雷锋纪念日。 （新华社记者 李紫恒 摄）


